CONDICIONES DE USO DAVIPLATA

CONDICIONES GENERALES

Solo se puede activar un DaviPlata por persona natural, mayor de edad?.

Puede activar su DaviPlata desde cualquier operador mévil en Colombia a través
del App DaviPlata y a través de la SIM CARD sdlo lo podra hacer con los siguientes
operadores: Claro, Tigo, Uff o Movistar.

El nimero del DaviPlata es el mismo numero del celular.

DaviPlata tiene un saldo maximo y un limite de operaciones mensual, el cual se
encuentra publicado en la seccién de Informacion General - Tarifas y Limites
DaviPlata en la pagina www.daviplata.com o en la Tabla de Tasas y Tarifas en la
pagina www.davivienda.com

Davivienda podra establecer limites en la cantidad y monto de las transacciones
mensuales de DaviPlata y se reserva el derecho a modificarlas en cualquier
momento, lo cual se informard en la seccion de Informacién Adicional - Tasas y
Tarifas en la pagina www.davivienda.com y en Informacién General - Tarifas y
Limites DaviPlata en la pagina www.daviplata.com; o a través de otros medios
idéneos que se establezcan para el efecto por Davivienda.

Usted podra solicitar los extractos y/o certificaciones de movimientos de su
DaviPlata comunicandose con un asesor de DaviPlata a través de la opcion
¢Necesita ayuda? Del App DaviPlata, en la seccién Atencion en linea o llamando
sin costo desde su celular al Call Center DaviPlata al #688, los cuales seran
enviados al correo electronico que suministre al momento de la llamada o podra
consultarlos a través del App DaviPlata en la opcion Consultas de Movimientos.

Si usted desea cancelar su DaviPlata, comuniquese sin costo al #688 desde su

celular. (Recuerde que su saldo debera estar en ceros para hacer efectiva la
cancelacion)

PARA ACTIVARSE EN DAVIPLATA COLOMBIA

Usted podr& activar su DaviPlata en cualquier tipo de celular a través de la SIM
CARD, siempre y cuando esta sea de 128K y el operador celular tenga habilitado el
servicio o en un Smartphone con sistema operativo Android o iOS descargando el
App DaviPlata desde la tienda de aplicaciones.

1Aplican excepciones, las cuales puede consultar en el #688.
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e Siusted quiere activar y/o usar su DaviPlata a través del App, deber& contar con un
celular de las caracteristicas sefialadas en el punto anterior y con conexion a internet
(plan de internet movil o conexiéon wifi). Recuerde que usar DaviPlata no consume
los datos de su celular.

e Siusted quiere activar y usar su DaviPlata a través de la SIM CARD, debera
contar con sefial de su proveedor mavil.

e Para activar su DaviPlata en el App DaviPlata, ingrese a Play Store (si tiene un
sistema operativo Android) o al App Store (si tiene un sistema operativo iOS),
escriba DaviPlata, una vez encuentre el icono de DaviPlata seleccionelo y oprima el
botdn instalar/obtener. Cuando la descarga esté completa, seleccione el icono en el
menu de las aplicaciones de su celular e ingrese los datos que le solicitan.

e Para saber el paso a paso de como activarse en DaviPlata:

o Desde la SIM CARD, segun su operador ingrese al siguiente link:
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/ComoActivarse

o Desde el App DaviPlata, realice los siguientes pasos:

* Descargue la aplicacion de acuerdo con las indicaciones dadas en el
punto anterior, ingrese al App, seleccione su tipo de documento,
digite el nimero de su documento y seleccione el boton continuar, le
pedira que ingrese su numero celular (este numero estara
directamente asociado a su DaviPlata), le llegard un mensaje de texto
con un cadigo de 6 digitos, el cual debera ingresar en la siguiente
pantalla, seleccione el boton continuar. Después,
acepte/autorice (color verde del bot6n) o niegue (color gris del bot6n)
el reglamento y las autorizaciones para el tratamiento de sus datos,
luego seleccione el botén aceptar. A continuacion, le pedira que
ingrese los siguientes datos: primer nombre, fecha de expedicién de
su documento, ciudad de expedicién, correo electrénico, y una clave
para su DaviPlata, seleccione continuar y si los datos son correctos,
su DaviPlata quedara activo.

A Gj presenta inconvenientes con la activacion del DaviPlata, consulte
la seccion aspectos a tener en cuenta de este documento.
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PARA ACTIVAR LA TECLA DE LA CASITA

e Desde el App DaviPlata para sistema operativo Android, realice los siguientes
pasos:

Confirme que la Aplicacién de DaviPlata este actualizada. En el menud de DaviPlata ingrese
a la opcion “Tecla de la Casita Roja”, alli se muestra un video explicativo del servicio y un
boton “Activar Teclado”, al oprimirlo, siga los pasos solicitados y automaticamente la
aplicacion activa el nuevo teclado en su dispositivo. Una vez quede activo el Teclado
DaviPlata, el cliente debera validar en su teclado si ya aparece la nueva tecla de la casita
roja, de lo contrario debera mantener oprimida la tecla de la coma (,) o el punto (.) en la
parte inferior del teclado y seleccionar la opcién “Teclado DaviPlata”. Una vez realizado este
paso se habilitard una nueva tecla en la parte inferior del teclado con la imagen de casita
roja de Davivienda. Al oprimir la tecla aparecerd una nueva ventana encima del teclado
mostrandole el saldo de su DaviPlata y la opcion de “Pasar Plata” Tenga en cuenta que el
saldo y la opcién “Pasar Plata en el teclado solo aparecen si usted ya ingresé por primera
vez a la Aplicacion DaviPlata con su cédula y clave.

Nota: Dependiendo del modelo de su celular, en el proceso de instalacion le puede
aparecer el siguiente mensaje: “Este método puede recopilar todo el texto que escriba
excepto contrasefias, incluso datos personales y numeros de tarjeta de crédito. Proviene
de la aplicacion DaviPlata”. Al respecto, le indicamos que este mensaje aparece porque su
celular identifica que la nueva funcionalidad se conecta con el teclado del mismo, sin
embargo, el uso de la tecla de la casita Roja NO recolecta su informacion personal, por lo
cual, puede aceptar la instalacién indicada sin preocuparse.

o Desde el App DaviPlata para sistema operativo iOS, realice los siguientes pasos:
Tecla de la Casita Roja

En el menu de DaviPlata ingrese a la opcion “Tecla de la Casita Roja”, alli se muestra un
video explicativo del servicio y un botdon “Activar Teclado”, al oprimirlo, se muestra una
nueva pantalla con los pasos que debe seguir para activar el Teclado DaviPlata, léalos y
salga de la aplicacién. Ingrese en su dispositivo a: Configuracion — General - Teclado —
Teclados - Agregar Nuevo Teclado, después seleccione DaviPlata y habilitelo en la opcién
“Permitir acceso completo”. Realizados estos pasos debera ingresar nuevamente a la
aplicacién DaviPlata y seleccionar el botén “Activar Teclado”, ingrese a la opcién
“Seleccionar Teclado” donde se desplegara el teclado de su celular, mantenga oprimida la
tecla con la imagen del logo en la parte inferior y seleccione de las opciones que le
aparecen: “DaviPlata”. Una vez realizados estos pasos se habilitara una nueva tecla en la
parte inferior del teclado con la imagen de la casita roja; al oprimir la tecla le aparecera una
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nueva ventana encima del teclado mostrandole el saldo de su DaviPlata y la opcion de
Pasar Plata. Tenga en cuenta que el saldo y la opcién Pasar Plata en el teclado solo
aparecen si usted ya ingresé por primera vez al app DaviPlata con su cédula y clave.

Nota: Dependiendo del modelo de su celular, en el proceso de instalacion le puede
aparecer el siguiente mensaje: “Este método puede recopilar todo el texto que escriba
excepto contrasefas, incluso datos personales y nimeros de tarjeta de crédito. Proviene
de la aplicacién DaviPlata”. Al respecto, le indicamos que este mensaje aparece porque su
celular identifica que la nueva funcionalidad se conecta con el teclado del mismo, sin
embargo, el uso de la Tecla de la Casita Roja NO recolecta su informacion personal, por lo
cual, puede aceptar la instalacion indicada sin preocuparse.

Si desea desactivar el teclado de DaviPlata para no usar méas la Tecla de la Casita Roja,
simplemente siga estos pasos de acuerdo a su sistema operativo:
o0 1I0S: Ingresar a Configuracion — General — Teclado — Teclados — Keyboard
DaviPlata, deslizar esa opcién hacia la izquierda, vera que se habilita una
nueva opcion “Eliminar”, presione alli y jlisto!
0 Android: Ingresar a: Configuracion — Configuracién Avanzada — Lenguaje —
Teclado por Defecto — Configurar teclado por defecto — Deshabilitar el botén
que dice “Teclado DaviPlata” y jlisto!

Nota: Al activar la Tecla de la Casita Roja, usted entiende y acepta que la tecla esta
integrada con un software de propiedad de un tercero, que es Decentralized Mobile
Applications Ltd. (en adelante el Software y los Componentes de Terceros). El software y
los Componentes de Terceros estan protegidos por las normas aplicables de propiedad
intelectual. Por lo tanto, usted debe respetar dichos derechos y cualquier otro tipo de
derechos asociados con el Software y los Componentes de Terceros.

SI YA TIENE ACTIVO SU DAVIPLATA Y QUIERE USARLO POR LA
SIM CARD O POR EL APP DAVIPLATA

e Si es la primera vez que va a usar el App DaviPlata, descargue la aplicacion de
acuerdo con las indicaciones dadas en el punto cuatro de la seccidn. Para activarse
en DaviPlata, ingrese al App, seleccione su tipo de documento, digite el nUmero de
su documento y seleccione el botén continuar. Ingrese su correo electronico y su
clave DaviPlata (la que usa actualmente en la SIM CARD) y seleccione continuar,
si la clave es correcta, se le enviard un cédigo de 6 digitos al nimero celular (SIM
CARD) asociado a su DaviPlata, luego debera ingresar el cédigo y seleccionar el
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botén continuar. Si los datos son correctos, usted podra usar su DaviPlata tanto
en la SIM CARD como en el App DaviPlata.

e Si presenta inconvenientes con la activacién de DaviPlata, consulte la seccién
ifAspect os a t demestedommentoouent ao

e Si usted se encuentra registrado en el App DaviPlata y quiere ingresar desde un
dispositivo diferente, ingrese al App, seleccione su tipo de documento, digite el
namero de su documento y seleccione el botdén continuar, se le indicara que su
DaviPlata ya estd activo en otro celular, si desea activarse en el nuevo celular
seleccione continuar. El App le pedird que ingrese su correo electronico y su clave
DaviPlata, luego seleccione continuar, si la clave es correcta, se le enviara un codigo
de 6 digitos al numero celular (SIM CARD) asociado a su DaviPlata. Ingrese el
codigo y seleccione el botdn continuar. Si los datos son correctos, podra comenzar
a usar su DaviPlata por el App en el nuevo dispositivo.

e Siusted activo su DaviPlata por primera vez desde el App DaviPlatay quiere usarlo
desde el menu de la SIM CARD de su celular, debe registrarse nuevamente con los
datos de su cédula, siguiendo los pasos que aparecen en el siguiente link
de acuerdo con su operador movil.
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/lHome/ComoActivarse/

CON DAVIPLATA USTED PODRA

1. Hacer recargas de servicios Prepago: desde la SIM CARD y desde la Tecla de la
Casita Roja recargas de minutos de celular a operadores prepago y , desde el App
DaviPlata a los servicios prepago que estén disponibles. Para saber cémo hacerlo:

e Desde la SIM CARD:

Ingrese al siguiente link:
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/TodoLoQuePuedoHacer/RecargarMinuto
S

e Desde el App DaviPlata, realice los siguientes pasos:

Ingrese al App, desde el menu principal seleccione la opcion RECARGAR vy seleccione el
tipo de recarga prepago a realizar y después ingrese lo datos solicitados de acuerdo al tipo
de recarga y la plata que quiere recargar y confirme la transaccion. Con el App DaviPlata
puede recargar minutos a cualquiera de los operadores disponibles con DaviPlata sin
necesidad que sea de su mismo operador.

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
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e Desde la Tecla de la Casita Roja en el teclado de su celular:

Seleccione la opcion “Recargar”, después le pedira que seleccione de su lista de contactos o
ingrese manualmente el nimero celular que quiere recargar, escriba el valor, seleccione el
operador del celular que va a recargar y por ultimo ingrese la clave de su DaviPlata y jListo! Asi
de facil puede recargar. Con la Tecla de la Casita Roja puede recargar minutos a cualquier
celular Claro, Tigo o Movistar sin necesidad que sea de su mismo operador.

2. Hacer pagos de facturas o convenios definidos por Davivienda a través de la SIM
CARD y del App DaviPlata.

Ve

A
Puede consultar el cédigo de las empresas en el siguiente link:

https://daviplata.com/Documents/wecm?biblio=DaviPlata&nombre=Pa
garServiciosCodigosEmpresas

Para saber como hacer el pago desde la SIM CARD, ingrese al siguiente
link:  https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/TodoLoQuePuedoH
acer/PagarServicios

Para saber como hacer el pago a través de la App DaviPlata, realice los
siguientes pasos:

A
Ingrese al App, seleccione la opcion HACER PAGOS, seleccione si

guiere pagar un servicio publico o un convenio, indique la forma como
quiere pagarlo, toméndole una foto al cédigo de barras del recibo o
escriba los datos del recibo que se le solicitan. Si selecciona la opcién
de tomar foto al cddigo de barras, se le habilitara la camara de su
celular (ubique la camara horizontalmente para que el App capture la
informacién), a continuacion, confirme los datos que aparecen y
seleccione pagar.

Si selecciona la opcion de escribir los datos del recibo, seleccione la
empresa o servicio a pagar de la lista desplegable, escriba el nimero
de referencia de la factura, el valor a pagar y confirme la transaccioén.
3. Pagar las compras con DaviPlata. Para saber como hacerlo, ingrese al siguiente
link:
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/TodoLoQuePuedoHacer/Compras
/
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4. Recibir remesas internacionales desde cualquier lugar del mundo a través de las
agencias autorizadas. Para saber como hacerlo, ingrese al siguiente link:
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/ComoMeterlePlata/GirosInternacio
nales

5. Recibir y enviar giros nacionales desde o a su DaviPlata desde cualquier parte de
Colombia. Para saber como hacerlo, ingrese al siguiente link:
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/ComoMeterlePlata/Giro
sNacionale/

e Desde la Tecla de la Casita Roja en el teclado de su celular:
Seleccione la opcion “Enviar giro”, después le pedird que seleccione de su lista de
contactos o ingrese manualmente el nimero celular de la persona a la que le va a
enviar la notificacion del giro. Escriba el valor del giro (mdultiplos del $10.000) y por
ultimo, ingrese la clave de su DaviPlata y jListo! Asi de facil puede recargar. A su
contacto le llegara un mensaje de texto con un codigo de 6 digitos para que retire la
plata en cualquier cajero Davivienda.

6. Hacer transferencias desde cuentas de otro Banco a DaviPlata a través del botén
PSE ubicado en www.daviplata.com. Para saber como hacerlo, ingrese al
siguiente link:
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/ComoMeterlePlata/Desd
eOtroBanco/

7. Meterle plata al DaviPlata desde los cajeros multiservicios de la red Davivienda.
Para saber cémo hacerlo, ingrese  al siguiente link:

https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/ComoMeterlePlata/Giros
Nacionales/GirosNacionalesCuenta/

8. Pasar plata desde su DaviPlata:

A A otro DaviPlata, cuenta de ahorros o cuenta corriente de Davivienda. Para
saber como hacerlo:

. Desde la SIM CARD, ingrese al siguiente link:
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/TodoLoQ
uePuedoHacer /PasarPlata/

. Desde el App DaviPlata, realice los siguientes pasos:

. Ingrese al App, seleccione la opcion PASAR PLATA, indique
los datos que aparecen: a donde quiere pasar plata (una
cuenta Davivienda u otro DaviPlata), el nUmero del
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DaviPlata o cuenta Davivienda, el monto de plata que quiere

pasar y confirme la transaccion.

. En el App DaviPlata ya no tendrd que memorizar los
nameros de DaviPlata o cuentas de Davivienda para pasar
plata, tan solo seleccione el ndmero de celular
directamente de su lista de contactos o seleccione el
namero de la cuenta si lo tiene grabado en la lista de
favoritos de la aplicacion.

. A una cuenta de ahorros, cuenta corriente o monedero de
Otros bancos. Solo podra realizarlo desde el App
DaviPlata:

. Ingrese al App, seleccione la opcidbn PASAR PLATA,

indique a dénde quiere pasar plata y seleccione “A otro
Banco”, ahi podra:

. Elegir la opcion “Cuentas no inscritas”: Cuando va a
diligenciar la informacion por primera vez del producto
destino, se le solicitaran los siguientes datos: Banco
destino, tipo y numero del producto destino, tipo de
identificacion del titular del producto destino, nimero de
identificacion del titular del producto destino, cuanta plata
quiere pasar y una breve descripcién o motivo por el cual
desea pasar plata y confirme la transaccion.

. Elegir la opcién “Seleccionar cuentas inscritas”: Si usted
ya ha inscrito cuentas de otros bancos desde alguno de los
canales de Davivienda, estas apareceran automaticamente
en esta opcidn. Solo debera diligenciar cuanta plata quiere
pasar y una breve descripcién o motivo por el cual desea
pasar plata y confirmar la transaccion.

. Elegir la opcion “Cuentas mas usadas”: Si usted ha pasado plata a
otros bancos desde el App DaviPlata, esta opcién facilitara pasar plata
ya que al elegir el boton “Pasar Plata”. Alli solo le solicitara cuanta plata
guiere pasar y una breve descripcion o motivo por la cual desea pasar
plata y confirmar la transaccion.

NOTA: Recuerde que si pasa plata antes de las 3:00 p.m. la solicitud sera procesada el mismo
dia. Las realizadas después de esta hora, seran procesadas al siguiente dia habil. Si pasa
plata los dias no habiles sera procesada el primer dia habil posterior a la fecha de la
transaccion. Este abono es realizado por la Entidad Financiera que recibe la transferencia.
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9. Pasar plata estando en cualquier red social desde el teclado de su celular con la
Tecla de la Casita Roja. Para saber cémo hacerlo:

A Desde el App DaviPlata para sistema operativo Android, realice los
siguientes pasos:
A Confirme que el app DaviPlata este actualizado. En el menu de
DaviPlata ingrese a la opcion “Tecla de la Casita Roja’, alli se
muestra un video explicativo del servicio y un botén “Activar
Teclado”, al oprimirlo, siga los pasos solicitados vy
automaticamente la aplicacion activara el nuevo teclado en su
dispositivo. Una vez quede activo el Teclado DaviPlata, el cliente
deberd validar en su teclado si ya aparece la nueva tecla de la
casita roja, de lo contrario debera mantener oprimida la tecla de
la coma (,) o el punto (.) en la parte inferior del teclado y
seleccionar la opcién “Teclado DaviPlata”, una vez realizado
este paso se habilitard una nueva tecla en la parte inferior del
teclado con la imagen de casita roja de Davivienda, al oprimir la
tecla aparecerd una nueva ventana encima del teclado
mostrandole el saldo de su DaviPlata y la opcion de “Pasar
Plata”. Tenga en cuenta que el saldo y la opcién “Pasar Plata” en
el teclado solo aparecen si usted ya ingresé por primera vez a la
Aplicacion DaviPlata con su cédula y clave.

A Desde el App DaviPlata para sistema operativo iOS, realice los siguientes
pasos:

A En el menl de DaviPlata ingrese a la opcion “Tecla de la Casita
Roja”, alli se muestra un video explicativo del servicio y un botén
“Activar Teclado”, al oprimirlo, se muestra una nueva pantalla con
los pasos que debe seguir para activar el Teclado DaviPlata, lIéalos
y salga de la aplicacion. Ingrese en su dispositivo a: Configuracion
— General - Teclado — Teclados - Agregar Nuevo Teclado, después
seleccione DaviPlata y habilitelo en la opcion “Permitir acceso
completo”, realizados estos pasos deberéd ingresar nuevamente a
la aplicacion DaviPlata y seleccionar el botén “Activar Teclado”,
ingrese a la opcién “Seleccionar Teclado” donde se desplegara el
teclado de su celular, mantenga oprimida la tecla con la imagen del
lobo en la parte inferior y seleccione de las opciones que el
aparecen: “DaviPlata”. Una vez realizados estos pasos se habilitara
una nueva tecla en la parte inferior del teclado con la imagen de la
casita roja, al oprimir la tecla le aparecera una nueva ventana
encima del teclado mostrandole el saldo de su DaviPlata y la opcién
de Pasar Plata. Tenga en cuenta que el saldo y la opcién Pasar Plata
en el teclado solo aparecen si usted ya ingreso6 por primera vez a la
Aplicacion DaviPlata con su cédula y clave.

. Desde la Tecla de la Casita Roja en el teclado de su celular, puede pasar plata a
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ualquier contacto seleccionando la opcién “Pasar Plata”, al seleccionar esta opcion
le aparecera una ventana emergente indicandole: “DaviPlata quiere acceder a tus
contactos”, seleccione el boton “OK” o “Permitir”, al hacerlo,
seleccione de su lista de contactos la persona o ingrese manualmente el nimero
celular de la persona a donde quiere pasar la plata, después escriba el valor que
guiere pasar y por ultimo ingrese la clave de su DaviPlata y iListo! Asi de facil puede
pasar plata a cualquier contacto suyo que tenga o NO DaviPlata.

¢ Nota: Dependiendo del modelo de su celular, en el proceso de instalacion le puede
aparecer el siguiente mensaje: “Este método puede recopilar todo el texto que
escriba excepto contrasefias, incluso datos personales y numeros de tarjeta de
crédito. Proviene de la aplicacion DaviPlata” le indicamos que este mensaje
aparece porque su celular identifica que la nueva funcionalidad se conecta con el
teclado del mismo, sin embargo, el uso de la Tecla de la Casita Roja NO recolecta
su informacién personal, por lo cual, puede aceptar la instalacion indicada sin
preocuparse.

e Sidesea desactivar el teclado de DaviPlata para no usar mas la Tecla de la Casita
Roja, simplemente siga estos pasos de acuerdo a su sistema operativo:
iOS: Ingresar a Configuracion — General — Teclado — Teclados — Keyboard
DaviPlata, deslizar esa opcién hacia la izquierda, vera que se habilita una nueva
opcion “Eliminar”, presione alli y Listo!
Android: Ingresar a: Configuracién — Configuracién Avanzada — Lenguaje — Teclado
por Defecto — Configurar teclado por defecto — Deshabilitar el botén que dice
“Teclado DaviPlata” y Listo!

¢ Nota: Al activar la Tecla de la Casita Roja, usted entiende y acepta que la tecla esta

integrada con un software de propiedad de un tercero, que es Decentralized Mobile
Applications Ltd. (en adelante el Software y los Componentes de Terceros). El
software y los Componentes de Terceros estan protegidos por las normas aplicables

de propiedad intelectual. Por lo tanto, usted debe respetar dichos
derechos y cualquier otro tipo de derechos asociados con el Software y los
Componentes de Terceros.

10. Pasar plata desde su DaviPlata a otro numero celular sin necesidad de que tenga
DaviPlata. Para saber como hacerlo:

A Desde la Aplicacion DaviPlata.
A En el menu transaccional del app DaviPlata, ingrese a la opcién “Pasar
Plata”, en la opcion “4 A donde quiere pasar plata?” seleccione “A otro
DaviPlata” y oprima el boton continuar. En la opcion “Numero al que va
a pasar plata” ingrese el numero de celular de la persona a la que le
quiere pasar la plata o seleccione su numero de la lista de contactos de
su celular o de la lista de favoritos de la aplicacion y oprima el botén
continuar. En la opcion Cuanta plata quiere pasar?” seleccione el valor
de la plata que quiere enviar o ingréselo manualmente y oprima el boton
continuar. Al finalizar estos pasos revise los datos y si son correctos
DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
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oprima el boton continuar. Si tiene datos y los datos son correctos le

aparecera una pantalla con el mensaje “Transaccién Exitosa” y los

datos de la transaccion realizada***.

A Nota: Esta transaccion aplica para todos los operadores, siempre y
cuando quien envia la plata y quien la recibe tenga un celular inteligente
gue le permita descargar la aplicacion DaviPlata y activar DaviPlata.
Si el destinatario de la plata tiene un celular convencional y no es posible
gue active DaviPlata desde el app, la plata no podra ser abonada y al
cabo de 24 horas, esta sera devuelta a su DaviPlata.

A Si el destinatario de la plata no tiene DaviPlata, le llegar4 un mensaje
de texto al celular de éste indicandole que le acaban de enviar plata,
gue puede descargar y activar DaviPlata a través del app DaviPlata
para poder recibir la plata que le fue enviada. Esto deberd hacerlo
dentro de 24 horas calendario contadas a partir del momento en que
usted le paso la plata. Si pasadas las 24 horas calendario la persona no
ha descargado o activado el DaviPlata a través del app, la plata se
devolvera al DaviPlata del remitente al siguiente dia después de las
8:00 p.m.*

A Desde laTeclade la Casita Roja en el teclado de su celular, seleccione
la Tecla de la casita roja en la parte inferior del teclado, en la nueva
ventana que aparece seleccione la opcion “Pasar Plata”, en la opcion
“Buscar contactos” teclee el nombre de la persona a la que le quiere
pasar la plata de acuerdo a como lo tenga guardado en la lista de
contactos de su celular y selecciénelo una vez sea encontrado o escriba
el nimero del celular manualmente. Después ingrese el valor de la
plata que quiere pasar y finalmente digite la clave de su DaviPlata. Si
los datos son correctos aparecera una nueva pantalla que le indica
“Transaccion Exitosa” y los datos de la transaccion realizada***.

A Nota: Esta transaccién aplica para todos los operadores, siempre y
cuando quien envia la plata y quien la recibe tenga un celular inteligente
gue le permita descargar la aplicacion DaviPlata y activar DaviPlata.
Si el destinatario de la plata tiene un celular convencional y no es posible
gue active DaviPlata desde el app, la plata no podra ser abonada y al
cabo de 24 horas, ésta sera devuelta a su DaviPlata.Si el destinatario
de la plata no tiene DaviPlata, le llegard un mensaje de texto al celular
de éste indicandole que le acaban de enviar plata, que puede descargar
y activar DaviPlata a través del app DaviPlata para poder recibir la plata

que le fue enviada. Esto debera hacerlo dentro de las 24 horas

calendario contadas a partir del momento en que usted le paso la plata.

Si pasadas las 24 horas calendario la persona no ha descargo o

activado el DaviPlata a través del app, la plata se devolvera al

DaviPlata del remitente al siguiente dia después de las 8:00 p.m.*
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*Solo se le devolvera a su DaviPlata el valor que paso, sin el reconocimiento de ningun tipo
de rendimientos.

**Si la persona a la que le estd pasando la plata ya tiene un DaviPlata registrado en nuestro
sistema y es un numero diferente al que ingreso para pasarle la plata, la transaccion no se
podra realizar ya que no es posible que una misma persona tenga dos numeros DaviPlata.
En este caso, la plata nunca sera descontada de su DaviPlata.

***Sj solicita cancelar su DaviPlata mientras esta pendiente que el destinatario de la plata
active un DaviPlata, la cancelacion solo se llevara a cabo cuando esta plata se abone al
DaviPlata destino o se devuelva a su DaviPlata.

11. Hacer transferencias desde cuentas Davivienda a DaviPlata a través de
www.davivienda.com, teléfono rojo y banca moévil. Para saber cémo hacerlo,

ingrese al siguiente link:
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/ComoMeterlePlata/DesdeUnaCue
ntaDavivienda/

12. Hacer transferencias desde cuentas Davivienda a DaviPlata a través del Portal
Empresarial y Pyme. Para saber cémo hacerlo, ingrese al siguiente link:
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/ParaEmpresas/Recads/

13. Sacar plata desde DaviPlata en los cajeros automatico de la Red Davivienda y en
los Corresponsales Bancarios autorizados.

A Desde la  SIM CARD, ingrese al siguiente link:
https:/lldg\//iplata.com/wps/portal/daviplata/Home/TodoLoQuePuedoHacer/S
acarPlat

A Desde el App DaviPlata, realice los siguientes pasos:
A Ingrese al App, seleccione la opcién SACAR PLATA, indique los

datos que aparecen: cuanta plata quiere sacar y confirme los datos,
si cuenta con saldo en el DaviPlata, le llegara un mensaje con un
coédigo de 6 digitos para que retire la plata en cualquier cajero
Davivienda.

14. Consultar cuanto tiene a través de la opcion CUANTO TENGO en el mena de
DaviPlata en la SIM CARD y en el menu del App DaviPlata.

15. Cambiar su clave a través de la de la opcion CAMBIAR CLAVE en el menu de
DaviPlata en la SIM CARD y en el App DaviPlata, escriba su clave anterior, luego
escriba su nueva clave y confirmela.

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
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16. Cambiar su correo electrénico a través del App DaviPlata, ingresando por la opcién
CAMBIAR CLAVE Y CORREO, seleccione cambio de correo, ingrese su correo
actual (el que registro al activarse por primera vez en el App) y luego el nuevo correo.

17. Enviar un cobro para que le pasen la plata estando en cualquier red social desde el
teclado de su celular con la Tecla de la Casita Roja. Para saber como hacerlo:
Seleccione en la Tecla de la Casita Roja la opcién “Cobrar”, seleccione el contacto
o ingrese el niumero del celular de la persona que le va a enviar el cobro, ingrese el
valor a cobrar y jListo! A su contacto le llegard un mensaje de texto con la
informacion del cobro y un enlace para pasarle la plata desde el App DaviPlata.

18. Divida la cuenta entre varios contactos estando en cualquier red social desde el
teclado de su celular con la Tecla de la Casita Roja. Para saber cémo hacerlo:
Seleccione la Tecla de la Casita Roja la opcién “Dividir cuenta”, dele un nombre
a la cuenta a dividir, ingrese el valor total de la cuenta, seleccione la cantidad de
participantes entre los que va a dividir la cuenta, podra agregar un maximo de 15
participantes, se mostrara el valor a cobrar a cada participante, incluyendo quien
esta realizando el “dividir cuenta”. Si el resultado es un numero decimal se
aproximara el cobro a cada participante al entero siguiente. (Ejemplo: valor total de
la cuenta $10.000 entre 3 participantes tiene como resultado $3.333,33 se
aproximaria a $3.334)

CONDICIONES DE USO TARJETA VIRTUAL ECARD DAVIPLATA

En atencién a la obligacion de DAVIVIENDA establecida en la clausula Décima Tercera del
reglamento de Depésito de Dinero Electronico DaviPlata, consistente en permitir los retiros de
los recursos del producto, a continuacion se indican las condiciones para acceder al servicio de
tarjeta virtual ECARD DaviPlata.

Mediante este servicio, el titular del DaviPlata podra disponer de sus recursos utilizandolos a
través de la Ecard, sin que haya lugar a retornarlos al producto DaviPlata. Dicha ECARD solo
podra ser utilizada en establecimientos de comercios electronicos o pasarelas de pago
electrénicas, es decir, en transacciones no presenciales.

La operacion a realizarse desde DaviPlata hacia la tarjeta ECARD se denominara Recarga y el
valor maximo seré el establecido por DAVIVIENDA.

La tarjeta virtual DaviPlata, en adelante ECARD, se regira por las disposiciones legales vigentes
aplicables a las tarjetas prepago en Colombia y especialmente por las condiciones establecidas
en el presente documento asi como lo indicado en el reglamento del Depésito de Dinero
Electrénico DaviPlata.

#: Fogafin
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EL CLIENTE declara que le han sido informadas las condiciones generales de la ECARD a través
de la APP DaviPlata y estaran disponibles en www.daviplata.com, las cuales son aceptadas por
EL CLIENTE, al momento de la asignacion de esta Tarjeta a su DaviPlata.

1. CONDICIONES GENERALES:

1.1 La ECARD solamente se asignara a clientes Davivienda que tengan un Depdésito de Dinero
Electronico DaviPlata.
1.2 El Cliente DaviPlata s6lo podra tener una Tarjeta Prepago Virtual relacionada a DaviPlata.

1.3 El nimero de la ECARD es Unico y estara compuesto por dieciséis (16) digitos. Este nimero
tendré asociada una fecha de vencimiento y un codigo de seguridad compuesto por tres (3)
digitos.

1.4 Las recargas realizadas a la ECARD, se realizaran Unicamente desde el DaviPlata del
mismo titular.

1.5 El costo definido por la recarga hacia la ECARD, serd publicado en tasas y tarifas en
www.daviplata.com.

1.6 El nimero de operaciones que se pueden realizar con la ECARD, asi como los limites
transaccionales minimos y maximos estardn publicados en tasas y tarifas en
www.daviplata.com.

2. ASIGNACION DE LA ECARD- La asignacion de la ECARD podra efectuarse a solicitud del
Cliente a través de la aplicacion DAVIPLATA, asi como a través de los demas mecanismos
establecidos por DAVIVIENDA, los cuales podran consultarse en www.daviplata.com. Con la
ECARD EL CLIENTE podré utilizar la suma de dinero que previamente ha recargado desde su
DAVIPLATA.

2.1. El CLIENTE debe cumplir con las condiciones descritas en el reglamento y documento de
condiciones de uso de DAVIPLATA los cuales se encuentran publicados en www.daviplata.com

2.2 A través del Home principal del App DaviPlata, en la opcién comprar por Internet, el
CLIENTE puede solicitar la asignacién de la ECARD. Para lo cual el CLIENTE debe aceptar las
condiciones descritas en el presente documento.

2.3. Almomento de la asignacion el sistema le generara el numero con el que estara identificada
la ECARD, fecha de vencimiento que estard asociada a esta, asi como el cédigo de seguridad,
para la realizacion de transacciones.

2.4. El cédigo de seguridad seré remitido mediante mensaje SMS al nimero de celular que EL
CLIENTE tiene asociado a DAVIPLATA. El mensaje con el codigo de seguridad se remitird una
vez usted realice la primera recarga hacia la ECARD o cuando usted solicite conocerlo a través
del App DaviPlata.

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
tarifas y mas informacion en www.daviplata.com
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2.5. Una vez asignada la ECARD, le aparecera una opcién para recargar por primera vez. El
CLIENTE decidira si hace click en esta opcion para iniciar el proceso de recarga o cierra esta
opcién y después desde el menu de la ECARD, opcién Recargar, podré realiza el proceso de
carga de dinero desde el DAVIPLATA ala ECARD.

3. USO DE LA ECARD

3.1. Las operaciones realizadas a través de la ECARD, automaticamente se debitaran del saldo
disponible en esta.

3.2. La utilizacién de la ECARD, en los establecimientos de comercio o pasarelas electronicos,
conllevara una orden irrevocable que autorizara a DAVIVIENDA a pagar a los terceros los bienes
o servicios. En el evento en que la ECARD carezca de fondos, DAVIVIENDA no dara autorizacion
para el perfeccionamiento de la operacién de adquisicion de bienes o servicios que se pretenda
realizar a través de la ECARD.

3.3. Con la ECARD, EL CLIENTE puede realizar compras no presenciales en las paginas Web
y Apps de los comercios que reciban tarjetas MasterCard.

Es potestativo de los establecimientos de comercio y pasarelas de pago admitir o no el uso de la
tarjeta E CARD para realizar transacciones. EI CLIENTE conoce y acepta que cualquier
reclamacion relacionada con la cantidad, calidad, marca, garantia, prestacion o cualquier otro
aspecto de las mercancias o servicios que adquiera u obtenga con la ECARD debera ser
tramitada por EL CLIENTE ante el establecimiento de comercio, seguin la normatividad vigente.

3.4. En el proceso de pago, EL CLIENTE debera confirmar al establecimiento de comercio la
siguiente informacién de la ECARD para que éste procese la transaccion de pago:

a. Numero de Tarjeta: El nimero de la tarjeta corresponde al nimero Unico de dieciséis

(16) digitos asignado por Davivienda para el uso de la ECARD

b. Numero de Cuotas: cuotas debera seleccionar uno (1) dado que el valor de la compra
se debitara inmediatamente del saldo de la ECARD en el momento de la compra. En
caso de seleccionar un plazo diferente, el sistema igualmente debitard inmediatamente
el 100% del valor de la compra del saldo de la ECARD en el momento de la compra
Fecha de Vencimiento: correspondera a la asociada a la ECARD
d. Digitos o Codigo de Seguridad: corresponde al informado por Davivienda al nimero de

su DAVIPLATA através de SMS, compuesto por tres (3) digitos.

o

4. CANALES: El CLIENTE debera utilizar el APP DaviPlata para realizar las transacciones
propias de la ECARD, tales como:

4.1. A través del App DaviPlata el CLIENTE podré consultar el numero de la ECARD, asi como
la fecha de vencimiento y el cédigo de seguridad. Para consultar estos datos debera hacer clic

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
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en el icono correspondiente. El codigo de seguridad le sera remitido mediante mensaje SMS al
namero de DaviPlata registrado por el CLIENTE.

4.2. ElI CLIENTE podra consultar las compras realizados con la ECARD al dia siguiente de
realizadas, asi como el saldo de esta a través del App DaviPlata.

4.3 El CLIENTE podra comunicarse a través del Chat de la Aplicacion para atender solicitudes
de informacién, novedades quejas y reclamos que tengan que ver con la ECARD.

4.4. EI CLIENTE podra obtener informacion acerca de la ECARD en el presente documento y en
los canales dispuestos para tal fin: www.daviplata.com, Chat y los que en la vigencia del presente
documento se dispongan en beneficio del CLIENTE.

5. OPERACIONES.- Las operaciones que EL CLIENTE podra llevar a cabo con la ECARD, son
las siguientes y las que en el futuro defina DAVIVIENDA:

5.1 Realizar compras no presenciales en las paginas Web y Apps de los comercios que reciban
tarjetas MasterCard.

Las compras realizadas en establecimientos de comercio registrados en Colombia se liquidaran
en pesos colombianos.

Las compras realizadas en establecimientos de comercio registrados fuera de Colombia se
liquidaran a pesos colombianos, luego de hacer la conversion de la moneda de origen a dolares
americanos, y de délares americanos a la tasa definida por Davivienda del dia de la transaccion,
la cual se encuentra publicada en tasas y tarifas en www.davivienda.com. La utilizacion de la
ECARD fuera del territorio nacional quedara sometida a la ley colombiana, a las disposiciones
del presente documento y a los reglamentos de las franquicias y redes.

5.2 EL CLIENTE podra asociar el numero de la ECARD para el pago periédico de bienes o
servicios en establecimientos comerciales nacionales e internacionales que ofrezcan esta
modalidad de pago. Para ello, debera suministrar al comercio los datos de la ECARD que este
le solicite. Es responsabilidad de EL CLIENTE contar con los fondos suficientes para cubrir los
pagos periédicos asociados a la ECARD.

6. VIGENCIA- La ECARD tendra la vigencia definida por DAVIVIENDA, la cual podra ser
consultada por EL CLIENTE por los canales indicados en el presente documento. Finalizada esta
vigencia se generara su renovacion automatica a fin de que EL CLIENTE pueda continuar con
su uso, salvo que EL CLIENTE dentro de los cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha de
vencimiento manifieste su intencién de no renovarla. La no renovacion de la ECARD generara
como consecuencia su cancelacion, caso en el cual el saldo sera transferido al DAVIPLATA.

7. NOVEDADES

7.1 EL CLIENTE autoriza a DAVIVIENDA, para bloguear la ECARD ante la eventual ocurrencia
de conductas que ameriten investigaciones por parte de las autoridades o adelantadas por
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DAVIVIENDA, en desarrollo de su deber legal de debida diligencia y de prevencion de
actividades delictivas y cooperacién con las autoridades, asi como por la existencia de causales
objetivas y razonables.

7.2. EL CLIENTE podré solicitar el bloqueo de la ECARD a través de la opcion “Bloquear mi
eCard” ingresando por el Menu de la eCard o comunicadndose con un asesor de DaviPlata a
través de la opcion ¢Necesita ayuda? Del App DaviPlata, en la seccion Atencion en linea o
llamando sin costo desde su celular al Call Center DaviPlata al #688, la cual generara
automaticamente su reexpedicion. El nuevo nimero de la ECARD lo podra consultar a través
del App DaviPlata después de 24 horas de su solicitud. La reexpedicion genera la asignacion de
un nuevo numero para la ECARD, asi como una nueva fecha de vencimiento y cédigo de
seguridad. En caso de que al momento de la reexpedicion la tarjeta ECARD, cuente con saldo
este sera trasladado a la nueva ECARD que sera reexpedida. Para mayor informacion EL
CLIENTE puede comunicarse en los canales dispuestos por el Banco publicados en
www.daviplata.com.

7.3. Cualquiera de las partes podra cancelar unilateralmente la ECARD en cualquier tiempo.
DAVIVIENDA cuando EL CLIENTE: (i)- incumpla cualquiera de las obligaciones que le
corresponden en virtud del presente documento, reglamento de DaviPlata o la normatividad
aplicable; (ii)- utilice el producto para fines distintos de aquellos para los cuales fue solicitado y
(iii)- por cualquier otra causal razonable. La decisién de terminacion sera informada previamente
al CLIENTE mediante comunicacion dirigida a la Gltima direccién o correo electrénico registrado
o cualquier otro medio idéneo para el efecto. En este evento, se entendera cancelada pasados
guince (15) dias habiles a partir del envio de la comunicacion respectiva. Cuando el CLIENTE
decida realizar la cancelacion de la ECARD, deberd comunicarse con un asesor de DaviPlata a
través de la opcién ¢Necesita ayuda? Del App DaviPlata, en la seccién Atencion en linea o
llamando sin costo desde su celular al Call Center DaviPlata al #688. Recuerde que el saldo de
su ECARD debera estar en ceros para hacer efectiva la cancelacion.

7.4 La cancelacion del DAVIPLATA genera automaticamente la cancelacion de la ECARD. Si
EL CLIENTE ha autorizado cargos periédicos a la ECARD, deber& notificar a los respectivos
establecimientos nacionales o extranjeros, para que en adelante realicen la suspension de
consumos autorizados por su parte y se abstengan de efectuar nuevos cargos.

8. LIMITES TRANSACCIONALES-. EI CLIENTE solo podra llevar a cabo las operaciones y bajo
los limites transaccionales autorizados por DAVIVIENDA o por el canal que la ley o DAVIVIENDA
determinen.

9. INFORMACION DE MOVIMIENTOS - DAVIVIENDA pondréa a disposicién de El CLIENTE la
informacion sobre el movimiento de su ECARD, a través del App DaviPlata al siguiente dia de
realizadas, a través de la opcibn Comprar por Internet boton mend Movimientos.

9. INTERESES: DAVIVIENDA no reconocera intereses sobre el saldo de la ECARD.

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
tarifas y mas informacion en www.daviplata.com
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10. CONSERVACION Y CUSTODIA DE LA INFORMACION DE LA ECARD - La ECARD es
personal e intransferible. Efectuada la asignacion de la ECARD el CLIENTE adquiere el derecho
a utilizarla en las condiciones previstas en el presente reglamento. El CLIENTE se obliga a la
conservacion de la informacion del nimero de la tarjeta, la fecha de vencimiento y cédigo de
seguridad de la ECARD, y se obliga a custodiarla diligentemente de tal forma que ninguna otra
persona pueda hacer uso de ella. En caso de olvido, EL CLIENTE podr& consultar y solicitar la
informacion de la ECARD en los canales que DAVIVENDA ha dispuesto para tal fin.

11. OBLIGACIONES: EL CLIENTE se obliga a: (i) No permitir la utilizacion de la ECARD por
parte de terceros. (ii) En caso de pérdida del dispositivo movil a través del cual opera la ECARD,
debera notificar inmediatamente a DAVIVIENDA tal situacion. (iii) Reintegrar inmediatamente a
DAVIVIENDA los valores que se acrediten de manera equivocada a la ECARD, o que EL
CLIENTE haya utilizado por cualquier error de DAVIVIENDA o por fallas del sistema, sin tener
los fondos necesarios. En el evento en que EL CLIENTE no cancele los valores de forma
inmediata, se obliga a reconocer sobre los mismos a favor de DAVIVIENDA los intereses legales
a la tasa maxima permitida y demas gastos en que se incurra para recuperar dichas sumas. (v)
Suministrar la informacién y documentacion que requiera DAVIVIENDA; (vi) suministrar, cuando
lo requiera DAVIVIENDA, los documentos e informacion que soporten, justifiquen y/o expliquen
Sus operaciones.

Por otro lado, DAVIVIENDA se obliga a: (i) Permitir la recepcién de depdésitos en la ECARD en
los términos definidos por DAVIVIENDA e informados en www.davivienda.com. (ii) Suministrar
informacion clara, comprensible, veraz y oportuna sobre la ECARD. (iii) Suministrar informaciéon
sobre las tarifas y costos asociados a la ECARD.

14. APLICACION DEL REGLAMENTO DE DAVIPLATA: El presente documento le aplica a la
tarjeta virtual DaviPlata ECARD. De manera complementaria, le aplicaran las disposiciones
establecidas en el reglamento de depésito de dinero electrénico DaviPlata, el cual se encuentra
publicado en www.daviplata.com, excepto que los dineros en la ECARD no cuentan con la
proteccion del seguro de depdésito de Fogafin.

USTED PODRA REALIZAR LAS SIGUIENTES NOVEDADES DESDE
LA SIM CARD

e Siusted cambia de nimero, cambia de SIM CARD o de operador, puede actualizar
el numero de su DaviPlata ingresando desde su celular a través del menu de la SIM
CARD con su cedula y clave actual.

#: Fogafin
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I usted no cambia de SIM CARD ni de nimero, pero si cambia de celular, solo
debera registrar de nuevo su DaviPlata en el celular a través del menu de la SIM
CARD con su cédula y clave actual.

Si olvida su clave, usted puede cambiarla comunicandose con un asesor de
DaviPlata a través de la opcién ¢ Necesita ayuda? Del App DaviPlata, en la seccion
Atencion en linea o llamando sin costo desde su celular al Call Center DaviPlata al
#688.

Si requiere més informacién sobre los beneficios de DaviPlata podra enviar su
pregunta por un mensaje de texto al 85888, ingresar a www.daviplata.com o
comunicarse con un asesor de DaviPlata a través de la opcién ¢ Necesita ayuda? Del
App DaviPlata, en la seccion Atencién en linea

Si usted desea cancelar su DaviPlata, comuniquese al #688 desde su celular.
(Recuerde que su saldo debera estar en ceros para hacer efectiva la cancelacion).

USTED PODRA REALIZAR LAS SIGUIENTES NOVEDADES DESDE
EL APP DAVIPLATA

Si usted cambia de nimero celular, puede comunicandose con un asesor de
DaviPlata a través de la opcién ¢ Necesita ayuda? Del App DaviPlata, en la
seccién Atencion en linea o llamando sin costo desde su celular al Call Center
DaviPlata al #688.

Si usted no cambia de nimero, pero si cambia de celular, solo debera descargar el
App en su celular y registrar de nuevo su correo, ingresando la clave actual de su
DaviPlata.

Si olvida su clave, usted puede ingresar por la opcion OLVIDO SU CLAVE
DAVIPLATA, que aparece en la siguiente pantalla después de ingresar su tipo y
namero de documento de identidad. Una vez seleccione esta opcién, la aplicacion
le enviara un mensaje de texto con una clave temporal y un cédigo de 6 digitos a su
correo electrénico registrado, le pedira que confirme ambos nimeros en la siguiente
pantalla, si la informacion es correcta le permitira registrar una nueva clave de 4
digitos y después confirmarla.

Si requiere mas informacion sobre los beneficios de DaviPlata o tiene alguna duda,
podra escribir su pregunta en la seccion RESUELVA SUS DUDAS del App
DaviPlata.

Podra consultar los cajeros, oficinas o Puntos DaviPlata mas cercanos a usted a
través de la seccion “Mas opciones” que se encuentra en la primera pantalla del
App, siempre y cuando tenga activo el localizador de su celular.

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
tarifas y mas informacion en www.daviplata.com
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Podréa consultar sus notificaciones transaccionales y de mensajeria a través de la

opcion NOTIFICACIONES en el menu del App DaviPlata.

Podra consultar los movimientos que ha realizado en su DaviPlata a través de la

opcion CONSULTAS DE MOVIMIENTOS en el menu del App DaviPlata, alli podra
ver los ultimos 10 movimientos realizados y si desea conocer otro periodo de tiempo,
solo debe seleccionar la fecha en la opcién “Seleccionar fecha” que aparece en esta

pantalla y automéaticamente seran

enviados a su correo electrénico registrado.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Si durante la activacibn o uso de su DaviPlata, tiene alguno de los siguientes

inconvenientes o
recomendaciones:

PARA SIM CARD |

le aparecen

Documento no valido

los siguientes mensajes,

tenga en cuenta estas

SOLUCION

Enviar una fotocopia de su cédula original ampliada al
150% al correo:
novedades_nombres@transunion.com

b2 | LI NBOS fI 2LIOAS

Se debe cambiar la SIM CARD con su operador, ya que la
gue tiene es de 64k y debe ser de 128k. O su operador
celular no tiene habilitada esta opcion.

Falla perm 0020

Realizar de nuevo el proceso ubicandose en un lugar con
mejor sefial

Falla perm 0035

Valide con su operador movil si tiene saldo pendiente
de pago vy solicite el desbloqueo del servicio banca movil.

Su sesion ha expirado

Salir y realizar de nuevo el proceso de activacién o inico
de sesidn.

Servicio bancario no disponible

Realizar de nuevo el proceso pasado unos minutos.

{S ljdzSRII Sy &aSaLISNFB

Salir del menu e iniciar de nuevo el proceso.

No hay bancas registradas

PARA APP DAVIPLATA ‘

Documento invalido/Usuario invalido.

Realizar de nuevo la activacion, en caso de persistir el
mensaje comuniquese con el #688.

SOLUCION
Enviar una fotocopia de su cédula original ampliada al

150% al correo:
novedades_nombres@transunion.com

Error en conexion.

No hay sefial de internet o no tiene datos méviles activos
en el dispositivo.

El BIN no esta activo.

El cliente debe intentar hacer la transaccion mas tarde.

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
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DaviPlata invalid.

El cliente se encuentra en estado retirado, el cliente debe
comunicarse con un asesor de DaviPlata a través de la
opcion ¢Necesita ayuda? Del App DaviPlata, en la seccién
Atencidn en linea o llamando sin costo desde su celular al
Call Center DaviPlata al #688.

Error en lugar y/o fecha de expedicién de
cédula

El cliente debe ingresar los datos del lugar y fecha de
expedicién que aparecian en su primera cédula de
ciudadania. Tenga en cuenta la localidad en que esta fue
expedida, ejemplo: Suba, Fontibon, etc. Si el lugar de
expedicion contiene dos palabras, ejemplo: El Carmen,
debe ingresar la informacion con espacios.

Si activo su DaviPlata por la SIM CARD y
olvido la Clave para ingresar al App.

El cliente deberd comunicarse con un asesor de DaviPlata
a través de la opcidn ¢ Necesita ayuda? Del App DaviPlata,
en la seccion Atencidn en linea o llamando sin costo
desde su celular al Call Center DaviPlata al #688 y solicitar
la reposicion de su clave. Cuando el asesor le envie la
clave provisional, debera ingresar a su DaviPlata por la
SIM CARD con la clave provisional y cambiarla por una
clave personal. Luego ingrese al App DaviPlata y digite la
nueva clave personal.

No le llega el codigo de 6 digitos para
activar su DaviPlata.

Si quiere usar la App DaviPlata desde un ndmero celular o
dispositivo movil diferente al que esta le llegue por
mensaje de texto al nimero celular (SIM CARD) asociado
a su DaviPlata y luego ingresarlo al App.

Cambi6 de numero celular y no le llega el
coédigo de 6 djtos para activar su
DaviPlata.

El cliente debera llamar al #688 y solicitar la actualizaciéon
de su nuevo numero celular con el fin de que el cédigo de
6 digitos que le solicitan en el registro de la App, le llegue
por mensaje de texto a éste y pueda activarse.

El Banco Davivienda no se hace responsable si usted abona por error a un nimero de

celular/DaviPlata errado ya sea por concepto de “Pasar Plata”,

Recargar” o por realizar

el pago errado de una factura de servicio publico o privado o cualquier otro concepto.

Si usted tiene alguna duda adicional con respecto a DaviPlata, contamos con los siguientes
canales para brindarle mayor informacion:

e www.davivienda.com
e www.daviplata.com

e Llamando sin costo desde su celular al #688

jD/\\/IPL/\T/\
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¢ Enviando un mensaje de texto desde su celular al 85888

o Através de la opcién ¢ Necesita ayuda? Del App DaviPlata, en la seccion Preguntas
Frecuentes

e Comunicandose con un asesor de DaviPlata a través de la opcion ¢ Necesita ayuda?
Del App DaviPlata, en la seccion Atencion en linea

Si usted tiene algun tipo de discapacidad visual, contamos con los siguientes niumeros de
contacto con el centro de relevo para brindarle mayor apoyo:

o Desde Bogota marque: 3 44 3460
e Linea gratuita nacional: 01 8000 0914014

CONDICIONES GENERALES DAVIPLATA
GLOBAL

e Solo se puede activar un DaviPlata Global por persona natural, colombiano residente
en el exterior?, mayor de edad. Si el colombiano ya cuenta con un DaviPlata, no podra
activar adicionalmente un DaviPlata Global.

e Puede activar su DaviPlata Global desde cualquier teléfono mévil/celular
inteligente, descargando el app DaviPlata Global en Play Store o App Store.

e Eldinero que se administra en el DaviPlata Global es en pesos colombianos.
e El numero del DaviPlata Global es el mismo nimero del teléfono moévil/celular.

e DaviPlata Global tiene un saldo maximo y un limite de operaciones mensual, el cual
se encuentra publicado en la seccién de Informacion General - Tarifas y Limites
DaviPlata en la pagina www.daviplata.com o en la Tabla de Tasas y Tarifas en la
pagina www.davivienda.com.

o Davivienda podra establecer limites en la cantidad y monto de las transacciones
mensuales de DaviPlata Global y se reserva el derecho a modificarlas en cualquier
momento, lo cual se informard en la seccion de Informacion Adicional - Tasas y
Tarifas en la pagina www.davivienda.com y en Informacion General - Tarifas y
Limites DaviPlata en la pagina www.daviplata.com o a través de otros medios
idéneos que se establezcan para el efecto por Davivienda.

2 Aplicainicialmente para colombianos residentes en EE.UU, Espafia y Chile.

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
tarifas y mas informacion en www.daviplata.com
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e Si usted desea cancelar su DaviPlata Global comuniquese por el chat con un
asesor a través de la opciéon “Necesita ayuda”. Recuerde que su saldo debera estar
en ceros para hacer efectiva la cancelacion, para lo cual podra usar la funcionalidad
de “Pasar plata” siguiendo los pasos que se indican mas adelante. Si el DaviPlata
Global tiene saldo al momento de solicitar la cancelacion y no desea hacer uso de la
funcionalidad “Pasar plata” para dejar el saldo en cero, para cancelar el DaviPlata
Global usted debera acercarse a alguna de las oficinas de Davivienda en Colombia
para retirar el dinero o conferir un poder a un tercero, en donde lo faculte para retirar
el dinero de su DaviPlata Global en Colombia y proceder asi con la cancelacion.

¢ Usted podra pasar plata desde su teléfono mévil/celular en el exterior con DaviPlata
Global a cualquier teléfono celular que tenga activo DaviPlata en Colombia o
DaviPlata Global®

PARA ACTIVARSE EN DAVIPLATA GLOBAL

Usted podra activar su DaviPlata Global en cualquier tipo de teléfono movil/celular
inteligente que utilice un sistema operativo Android o iOS y con conexién a internet
(plan de internet movil o conexion wifi)

Ingrese a la tienda virtual Play Store (si tiene sistema operativo Android) o al App
Store (si tiene sistema operativo iOS), escriba “DaviPlata Global” en el buscador de
aplicaciones. Una vez encuentre el icono de “DaviPlata Global” seleccionelo y
oprima el botén instalar/obtener. Cuando la descarga esté completa, seleccione el
icono de “DaviPlata Global” en el menu de las aplicaciones de su celular.

Una vez se encuentre en la aplicacién DaviPlata Global, debera ingresar el nUmero
de su cédula y seleccionar el botén “Continuar’. Hecho esto, le pedira que
seleccione el pais y que ingrese el numero del teléfono movil/celular del pais en
donde usted se encuentra ubicado (este nUmero quedara asociado como el nimero
de su DaviPlata Global). Le llegara un mensaje de texto con un codigo de 6 digitos,
el cual debera ingresar en el campo correspondiente y seleccionar el botén
“Continuar”. Después debera seleccionar si acepta (color verde del botén) o no
acepta (color gris del botén) el reglamento de DaviPlata, asi como las demas
autorizaciones que se le pediran. Hecho esto, debera seleccionar el botdn “Aceptar”.

Ibidem

#: Fogafin
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e A continuacion, le pedirda que ingrese los siguientes datos: nombres, primer apellido,
segundo apellido, fecha de expedicion del documento, ciudad de expedicién, direccién
y teléfono de referencia en Colombia, correo electrénico y su clave virtual. (Si usted ya
es cliente del Banco Davivienda en Colombia y posee clave virtual con alguno de sus
productos, se le solicitara ingresar la misma clave virtual que ya tiene asignada. De lo
contrario, si usted es cliente del Banco Davivienda Colombia pero no tiene asignada la
clave virtual, debera primero asignar la clave virtual de sus productos Davivienda a
través de www.davivienda.com o App Davivienda movil). Una vez que ingrese todos
los datos, seleccione “Continuar” y si los datos son correctos, su DaviPlata Global
guedard activo.

PARA METERLE PLATA AL DAVIPLATA GLOBAL

e Podra acercarse a alguna de las casas remesadoras 0 agencias autorizadas por el
Banco Davivienda. Para conocer cuales son, ingrese al siguiente link
https://daviplata.com/wps/portal/daviplata/Home/ComoMeterlePlata/GirosInternacio
nales/GirosPorDaviPlata/

e Al momento de cargar la plata, debera indicar el nimero de su DaviPlata Global
como producto destino de la plata con los datos que le seran solicitados por la casa
remesadora o agencia autorizada.

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
tarifas y mas informacién en www.daviplata.com
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CON DAVIPLATA GLOBAL USTED PODRA

e Para pasar plata desde su DaviPlata Global a otros DaviPlata en Colombia o en

los paises* donde se encuentre habilitado el DaviPlata Global, debe seguir los
siguientes pasos:

(0]

Ingrese por la opcion “Pasar plata”. Se le solicitara seleccionar el pais de
destino y el niumero del teléfono mavil/celular del DaviPlata del contacto al
gue desea pasar plata, el cual puede guardar en su lista de favoritos. Si elige
guardar el contacto en su lista de favoritos, se le solicitara ingresar el nombre
del contacto, un correo electrénico (opcional), una foto (opcional) y el
parentesco (opcional).

Al momento de cargar la foto que estara asociada a su contacto, usted se
obliga a que ésta no tenga ningun tipo de contenido sexual, violento,
ofensivo, difamatorio, discriminatorio o que atente de alguna manera, directa
o indirectamente, contra la dignidad, buenas costumbres o leyes vigentes.
Igualmente, en el caso en que la fotografia contenga imagenes de terceros,
usted se obliga a tener autorizacion expresay previa de los titulares de dicha
imagen (dato personal) en la cual lo hayan autorizado para utilizar la imagen
en la aplicacion de DaviPlata Global. En el evento en que la fotografia
cargada por usted no cumpla con alguno de los requisitos mencionados
anteriormente, Davivienda se reserva el derecho a ejercer las acciones
pertinentes.

La informacion del contacto puede ser traida de la libreta de contactos del
teléfono mavil/celular. Una vez haya ingresado la informacién del contacto,
debera seleccionar el botén “Continuar”. Hecho esto, podra seleccionar o
ingresar el valor en pesos colombianos que va a pasar a su contacto y
seleccionar el boton “Continuar”. Se le presentara el resumen de la
transaccion y de forma opcional, usted podra enviar un mensaje a su
contacto informéndole sobre la transaccion realizada. Si selecciona la casilla
de “enviar mensaje especial” se le solicitara un correo electronico, si el
contacto guardado anteriormente no cuenta con esta informacién. Usted
sera responsable del contenido del mensaje enviado a su contacto a través
de esta funcionalidad.

4 |bidem.
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Consultar cuanto tiene en su DaviPlata Global. Para saber como hacerlo, realice
los siguientes pasos:

0 Seleccione la opcion “¢ Cuénto tengo?”, se le presentara el saldo disponible
en su DaviPlata Global en pesos colombianos.

Consultar los movimientos realizados en su DaviPlata Global. Para saber cémo
hacerlo, realice los siguientes pasos:

o0 Ingresando por la opcién “Mis movimientos”, se le presentara un resumen
gréfico de los movimientos realizados durante los ultimos dos meses. Para
conocer el detalle de los movimientos, puede seleccionar el botén “Ver
movimientos”, donde se le presentara una nueva pantalla con los ultimos
10 movimientos del DaviPlata Global.

USTED PODRA REALIZAR LAS SIGUIENTES NOVEDADES DESDE
DAVIPLATA GLOBAL

ﬁ DAVIPLATA

Para cambiar su clave o direccion de correo electrénico asociado a su DaviPlata
Global. Seleccione la opcién “Cambiar clave o correo”. Se le pediran los datos
actuales y los nuevos datos. Si posee otros productos con el Banco Davivienda
Colombia, solo podr4d cambiar la clave virtual a través de los canales
www.davivienda.com o App Davivienda Movil.

Reestablecer su clave por olvido o bloqueo. Si olvida su clave, usted puede ingresar
por la opcion “Olvidé o bloqued su clave”, que aparece en la pantalla que se
genera después de ingresar su numero de documento de identidad. Una vez
seleccione esta opcidn, se le enviara un mensaje de texto a su celular con una clave
temporal y un cédigo de 6 digitos a su correo electronico registrado. Debera ingresar
esos datos en los campos correspondientes. Sila informacién ingresada es correcta,
le permitira registrar una nueva clave de 4 digitos y después confirmarla.

Cambio de nimero del celular. Debe realizar la cancelacion del DaviPlata Global,
dejando el saldo en cero. Una vez cancelado el DaviPlata Global podra volver a
realizar un nuevo registro a través del procedimiento mencionado anteriormente.

Pérdida o cambio del celular. En este caso, si no ha cambiado de numero celular,
debera descargar el App en el otro dispositivo. Una vez registre su nimero de
cédula, se le solicitara ingresar la clave virtual asociada. Luego se le enviara un
mensaje de texto al nimero celular asociado al DaviPlata Global. Si los datos son
correctos, accedera a su DaviPlata Global.

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado por el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
tarifas y mas informacion en www.daviplata.com
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a través del chat por la opcion “Necesita ayuda”.

DaviPlata es un depdsito de dinero electronico amparado par el sequro de depdsito de Fogafin. Consulte condiciones, reglamento,
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